I. MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

EL QUISCO
MAT: Aprueba Ordenanza Municipal sobre
Participacion Ciudadana Municipalidad de El Quisco”.
El Quisco, 16 de Agosto de 2011
N° 1712/ ESTA ALCALDIA DECRETO HOY LO QUE SIGUE:

VISTOS Y CONSIDERANDO:

1. EID.A. N°® 1752 que asume el cargo de Alcalde de la |. Municipalidad de El Quisco,
dofia Natalia Carrasco Pizarro;

2. Las facultades que confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades:

3. Lo prescrito en la Ley N° 20.500, sobre Asociacién y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, del Ministerio Secretaria General de Gobierno, publicada en el
Diario Oficial de fecha 16 de febrero de 2011;

4. El Acuerdo N° 131 de H. Concejo Municipal, adoptado en Sesién Ordinaria de fecha
16 de Agosto de 2011.

DECRETO:

I Apruébese “Ordenanza Municipal sobre Participacion Ciudadana Municipalidad
de El Quisco”, que a continuacion se transcribe:

ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE PARTIPACION CIUDADANA
MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°: La presente ordenanza regula las distintas formas de participacion
ciudadana, basada en las caracteristicas singulares de la comuna de El Quisco, tales como
su configuracion territorial, localizacion de los asentamientos humanos, el tipo de
actividades relevantes del quehacer comunal, la conformacién etarea de la poblacion vy
cualquier otro elemento especifico de la comuna que requiera una expresion o
representacion dentro de ésta y que al municipio le interese incorporar en la discusién y
definicion de las orientaciones que deben regir la administracién comunal.

Articulo 2°:  Se entendera por participacion ciudadana, la facultad que tienen los vecinos
de la comuna de colaborar en la discusion y definicién de las orientaciones que deben regir
la administracion comunal como también en la toma de decisiones que apunten a la
solucion de los problemas que los afectan directa o indirectamente en los distintos ambitos
de actividad de la municipalidad.

Articulo 3°:  Las opiniones de la ciudadania local en materias en que intervenga, ya sea
a requerimiento de la municipalidad o de propia iniciativa, no tendran caracter de
vinculante, sin perjuicio de que el resultado de los plebiscitos comunales cuando vote mas
del 50% de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna sera
vinculantes para la autoridad municipal.

Articulo 4°:  En la medida que la municipalidad cuente con los recursos necesarios,
podra considerar la ejecucion de proyectos promovidos a través de las instancias de
participacion establecidas en esta ordenanza.



TiTULO Il
DE LOS OBJETIVOS

Articulo 5°: El presente instrumento tiene como finalidad general promover la
participacion de la comunidad local en el progreso econdémico, social y cultural de la
comuna.

Articulo 6° Son objetivos especificos de la presente ordenanza:

1) Facilitar la interlocucién entre el municipio y los vecinos organizados y no
organizados de la comuna.

2) Impulsar y apoyar variadas formas de participacion ciudadana de la comuna para la
solucién de los problemas que les afecten en el nivel local.
3) Constituir y mantener a la ciudadania activa y protagénica en las distintas formas y

expresiones que se manifiestan en la sociedad.

4) Desarrollar acciones que contribuyan a fortalecer la participacion vy la relacién entre
el municipio y los vecinos.

5) Ejecutar acciones que fomenten el desarrollo local a través de un trabajo en
conjunto con los vecinos.

TiTULO NI
DE LOS MECANISMOS

Articulo 7°: Se reconocen las siguientes formas de participacion ciudadana para la
p

comuna de El Quisco:
1 Audiencia Publica
El Plebiscito Comunal
3 Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
4 Oficina de Partes y OIRS (Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias)
5 Organizaciones comunitarias
6 Encuestas y sondeos de opinion
Fi De la Cuenta Publica e informacion publica local
8 Plano Regulador
9 Subvenciones
10 Fondo Desarrollo Vecinal
11 Sesiones del Concejo Municipal
12 Grupo de Apoyo
13 Presupuesto Participativo

PARRAFO |
DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Articulo 8°: La audiencia publica es el medio por el cual el alcalde y el concejo
conoceran directamente de la comunidad local de las materias que estimen de interés
comunal.

Articulo 9°: Se entendera que una materia es de interés comunal cuando:

1 El alcalde asi lo estime
2 Cuando lo califique el propio concejo municipal
3 Cuando la materia la planteen a lo menos 100 vecinos de la comuna



Articulo 10°: La solicitud para ser recibido en audiencias debe reunir los siguientes

requisitos:
Presentacién por escrito y dirigida al alcalde.
1 Los fundamentos de la materia que sera sometida a consideracion del concejo.
2 Identificar a las personas que en un nimero no superior a cinco, representaran a los
requirentes en la audiencia publica.
3 Acompaniar cien firmas de respaldo.
4 Senalar direccion, numero de teléfono y/o fax, donde comunicar las resoluciones

que recaigan respecto de la solicitud.

Articulo 11°: La solicitud de audiencia publica, debera ingresarse en la Oficina de Partes y
OIRS (Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias) de la municipalidad, que las
derivara a la secretaria municipal, para que sea puesta en la tabla del concejo, para ser
vista en la sesion siguiente a contar de su fecha de ingreso y siempre que entre ésta y la
proxima sesion medien mas de tres dias habiles, en caso de que medien menos de tres
dias habiles se postergara para la sesion subsiguiente.

Articulo 12°: El secretario municipal llevara un libro foliado de “Ingreso de solicitudes de
audiencias publicas”. Recibida una solicitud, la anotara en el libro sefialado vy la remitira al
alcalde, con copia integra a cada uno de los concejales, acompafiada de sus antecedentes
y de un informe respecto del cumplimiento de los requisitos mencionados en el articulo
precedente.

Articulo 13°: EI concejo municipal, calificara su contenido para establecer si se cumplen
los requisitos sefialados en la ley y en la presente ordenanza para conceder la audiencia
publica o no.

Asimismo el concejo estara facultado para pedir a los requirentes que expongan ante él
una sintesis de la materia que motiva la solicitud de audiencia publica o que respondan las
dudas que tengan sobre la materia.

Articulo 14°: En caso de que se conceda la audiencia, el concejo debera fijar en una
resolucion el dia, hora y lugar en el que se realizara la audiencia ptblica y €l o los temas a
tratar. Esta resolucion sera notificada personalmente por el secretario municipal a los
representantes de los requirentes.

La realizacion de esta audiencia se pondra en conocimiento de la comunidad mediante un
aviso que dé cuenta del dia, hora y lugar en que se efectuara y el tema a tratar; dicho aviso
debera colocarse en la Oficina de Partes y OIRS (Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias) y publicarse al menos por una vez en un diario de circulacion comunal,

Articulo 15°: El concejo municipal debera llevar a cabo la audiencia concedida en un plazo
que no exceda los 60 dias desde la fecha de ingreso de la solicitud a la Oficina de Partes y
OIRS (Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias)

Articulo 16° El alcalde, o quien lo subrogue, presidira la audiencia publica, dirigira el
debate, otorgara la palabra pondra orden en la sala, podra suspender la audiencia, por un
maximo de 20 minutos, y en general tendra todas las facultades que permitan la correcta
ejecucion de la audiencia publica, pero requerira acuerdo del concejo municipal, para poner
término anticipado a la audiencia.

Articulo 17°: El quérum necesario para declarar constituida la audiencia plblica sera el de
la mayoria absoluta de los concejales en ejercicio y de la mayoria de los concejales
presentes para tomar acuerdos. El protocolo, disciplina y orden sera el mismo que el de las
sesiones del concejo.



El secretario municipal participara como ministro de fe y actuara de secretario de la
audiencia, levantando acta resumida de lo tratado en ella.

Articulo 18°: Para la audiencia publica el alcalde citara a los directores municipales y a
aquellos profesionales o funcionarios que considere necesario que estén presentes.
También podra invitar a vecinos, organizaciones comunitarias, territoriales o funcionales,
colegios, empresas, comerciantes, y en general a todos aquellos que puedan tener interés
en el tema o materia a tratar en la audiencia publica.

Articulo 19° En las audiencias publicas se trataran sélo los temas contenidos en la
convocatoria.

Articulo 20°: La resolucion recaida sobre las inquietudes, problemas o necesidades
planteadas en la audiencia, sera comunicada por escrito a los representantes de los
requirentes dentro de los 30 dias siguientes a la realizacion de la audiencia.

Articulo 21°: El secretario municipal, en su calidad de secretario del concejo municipal
debera levantar acta de la sesion en la cual conste la audiencia publica.

Articulo 22°: En el caso de ser desestimada la solicitud de audiencia publica al problema
planteado en la peticion, este debera ser atendido por la unidad municipal respectiva y su
respuesta no podra demorar mas de 30 dias, contados desde el rechazo de la solicitud de
audiencia.

El procedimiento de solicitud y realizacién de audiencias publicas, se aplicara sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 51 del Reglamento Interno del H. Concejo Comunal de El
Quisco.

CAPITULOII

PLEBISCITOS COMUNALES

Articulo 23° Se entendera por plebiscito comunal la consulta que la municipalidad realice
a la ciudadania local para que ésta manifieste su opinién en relacién a las materias de
interés comunal que se indican en el articulo siguiente.

Articulo 24°: Se podran someter a plebiscito comunal todas aquellas materias que en el
. - d s 2
marco de la competencia municipal dicen relacién con”: '

Programas o proyectos de inversion especificos de desarrollo comunal.
La aprobaciéon o modificacion del plan de desarrollo comunal.

La aprobacién o modificacion del plan regulader comunal.

Ofras de interes para la comunidad local, siempre que sean propias de la
competencia municipal.

BWN -

Articulo 25°: El alcalde, con acuerdo del concejo, a requerimiento de los dos tercios de
los integrantes en ejercicio del mismo y a solicitud de dos tercios de los integrantes en
gjercicio del consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil, ratificada por los dos
tercios de los concejales en ejercicio, o por iniciativa de los ciudadanos inscritos en los
registros electorales de la comuna, sometera a plebiscito comunal las materias de
administracion local que se indiquen en la respectiva convocatoria.

1:Ley 18.695, articulo 99.



Articulo 26° La ciudadania para requerir un plebiscito comunal debera concurrir con la
firma ante notario publico u oficial de registro civil, de a lo menos el 5% de los ciudadanos
inscritos en los registros electorales de la comuna al 31 de diciembre del afio anterior a |a
peticion, debiendo acreditarse dicho porcentaje mediante certificado extendido por el
Director Regional del Servicio Electoral.

Articulo 27°: Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del concejo, de la recepciéon
oficial del requerimiento del concejo o de los ciudadanos en los términos sefialados en el
articulo anterior, el alcalde dictara un decreto alcaldicio para convocar a plebiscito comunal.

Articulo 28°: E| decreto alcaldicio que convoque a plebiscito comunal se publicara dentro
de los quince dias siguientes a su dictacion en el Diario Oficial y en un periédico de los de
mayor circulacion comunal. Asimismo, se difundira mediante avisos fijados en la Oficina de
Partes y OIRS y en otros lugares publicos.

Articulo 29°: El decreto alcaldicio de convocatoria a plebiscito comunal debera contener:

« Fecha de realizacion, lugar y horario.

« Materias sometidas a plebiscito.

« Derechos y obligaciones de los participantes.

e Procedimientos de participacion.

e Procedimiento de informacién de los resultados

Articulo 30°: El plebiscito comunal debera efectuarse obligatoriamente no antes de 60 ni
después de 90 dias contados desde la publicacién del decreto alcaldicio mencionado en el
articulo 29 en el Diario Oficial.

Articulo 31° Los resultados del plebiscito comunal seran obligatorios para la autoridad
municipal siempre y cuando vote mas del 50% de los ciudadanos inscritos en los Registros
Electorales de la comuna.

Articulo 32° El costo de los plebiscitos comunales sera de cargo del presupuesto
municipal.

Articulo 33°: Las inscripciones electorales en la comuna se suspenderan desde el dia
siguiente a aquél en que se publique en el Diario Oficial el decreto alcaldicio que convoque
a plebiscito y se reanudaran desde el primer dia habil del mes subsiguiente a la fecha en
que el Tribunal Calificador de Elecciones comunique al Director del Servicio Electoral el
término del proceso de calificacion del plebiscito.

Articulo 34°: No podra convocarse a plebiscitos comunales durante el periodo
comprendido entre los 8 meses anteriores a cualquier eleccion popular y los 2 meses
siguientes a ella. Tampoco podran celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo afio
en que corresponda efectuar elecciones municipales.

Articulo 35°: No podran efectuarse plebiscitos comunales sobre un mismo asunto, mas de
una vez durante un mismo periodo alcaldicio.

Articulo 36°: El Servicio Electoral y la municipalidad se coordinaran para la programacion
y realizacion adecuada de los plebiscitos, en forma previa a su convocatoria.



Articulo 37°: En los plebiscitos comunales no se podra realizar propaganda electoral por
television y no seran aplicables los preceptos contenidos en los articulos 31 y 31 bis de la
Ley Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

Articulo 38°: La convocatoria a Plebiscito Nacional o a eleccién extraordinaria de
Presidente de la Republica, suspendera los plazos de realizacién de los plebiscitos
comunales hasta la proclamacion de sus resultados por el Tribunal Calificador de
Elecciones.

Articulo 39° La realizacién de los plebiscitos comunales se regulara, en lo que sea
aplicable, por las normas establecidas en la Ley N° 18.700, Organica Constitucional sobre
Votaciones Populares y Escrutinios, con excepcién de lo dispuesto en el articulo 175 bis.

Articulo 40°: Los plebiscitos comunales se realizaran, preferentemente, en dias sabados y
en lugares de facil acceso.

Articulo 41°: En el caso de que el plebiscito comunal se origine en una solicitud de los
ciudadanos y en la eventualidad de que las materias tratadas en él concluyan con la
recomendacion de llevar a cabo un programa o proyecto, éste debera ser evaluado por las
Instancias técnicas del municipio con el fin de determinar la factibilidad técnica y econémica
de poder llevarlo a cabo.

Si el plebiscito se origina en la autoridad comunal -alcalde o concejo- la municipalidad
debera evaluar previamente la factibilidad técnica y econémica de llevar a cabo el proyecto
que se sometera a esta instancia de participacion.

CAPITULO Il
CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 42°: En la Municipalidad de EI Quisco existirda un Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, compuesto por representantes de la comunidad local
organizada.

Articulo 43°: Sera un 6rgano asesor de la municipalidad y tendra por objetivo asegurar la
participacion de las organizaciones comunitarias de caracter territorial, funcional y por
organizaciones de interés pulblico de la comuna y de cualquier otra organizacion de
caracter relevante para el proceso econémico, social y cultural de la comuna.

Articulo 44°: Le correspondera a este 6rgano:
a) Pronunciarse, en el mes de marzo de cada afio, sobre:

i. La cuenta publica que el Alcalde efectlie de su gestion anual y de la marcha general de la
Municipalidad, segun lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades:

ii. La cobertura y eficiencia de los servicios municipales, y

iii. Las materias recurrentes que hayan sido establecidas por el Concejo

b) Formular observaciones a los informes que el Alcalde le presentara sobre los
presupuestos de inversion, plan comunal de desarrollo y modificaciones al plan regulador,
disponiendo para ello de quince dias habiles;



¢) Informar al Alcalde su opinion acerca de las propuestas de asignacion o modificacién de
la denominacion de los bienes municipales y nacionales de uso ptiblico gque se encuentran
bajo la administracién de la Municipalidad;

d) Podra efectuar consultas al Alcalde respecto de materias sobre las cuales debe
pronunciarse el Concejo Municipal, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 65, 79
letra b) y 82 letra a) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades:

e) Solicitar al Concejo Municipal pronunciarse, a mas tardar el 31 de marzo de cada afno,
sobre las materias de relevancia local que deben ser consultadas a la comunidad por
intermedio del Consejo, como asimismo la forma en que se efectuara dicha consulta,
informando de ello a la ciudadania;

f) Informar al Concejo Municipal cuando éste deba pronunciarse respecto de
modificaciones al presente Reglamento:

g) Solicitar al Alcalde, previa ratificacién de los dos tercios de los concejales en gjercicio, la
realizacion de un plebiscito comunal el cual deberé referirse a materias de administracién
local relativas a inversiones especificas de desarrollo comunal, a la aprobacién o
modificacion del plan comunal de desarrollo, a la modificacién del plan regulador o a otros
asuntos de interés para la comunidad local;

h) Interponer recurso de reclamacién en contra de las resoluciones u omisiones ilegales de
la Municipalidad, segun las normas contempladas en el articulo 141 de la Ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades; y

) Emitir su opinién sobre todas las materias que el Alcalde y el Concejo Municipal le
sometan a su consideracion.

Articulo 45°: Los consejeros duraran cuatro afios en sus funciones. El Consejo Comunal
de Organizaciones de la Sociedad Civil sera presidido por el alcalde y, en su ausencia, por
el vicepresidente que elija el propio Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil entre sus miembros.

Articulo 46°: La integracién, organizacion, competencia y funcionamiento del Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil sera determinado por la municipalidad, en
un reglamento que el alcalde sometera a la aprobacién del concejo.

CAPITULO IV
OFICINA DE PARTES Y OIRS

Articulo 47°: La municipalidad habilitara y mantendra en funcionamiento una oficina de
partes y OIRS (oficina de Informaciones, reclamos y sugerencias) abierta a la comunidad
en general, la que tendra por objeto entregar informacién, atender y procurar dar solucién a
las solicitudes de informacion, presentaciones o reclamos efectuados por la comunidad.

Articulo 48° La informacion y documentos municipales son publicos. En la oficina de
partes y OIRS (oficina de Informaciones, reclamos y sugerencias) deberan estar
disponibles, para quien los solicite, a lo menos los siguientes antecedentes:



El plan comunal de desarrollo, el presupuesto municipal y el plan regulador comunal
con sus correspondientes seccionales, y las politicas especificas.

El reglamento interno, el reglamento de contrataciones y adquisiciones, la ordenanza
de participacion y todas las ordenanzas y resoluciones municipales.

Los convenios, contratos y concesiones.

Las cuentas publicas de los alcaldes en los Ultimos 3 afios.

Los registros mensuales de gastos efectuados al menos en los Gltimos dos afios.

Articulo 49°: Para efectos de esta ordenanza se entendera por:

a)

b)

Presentacion, el instrumento a través del cual se pone en conocimiento y se somete
a consideracién de la autoridad municipal una situacion de interés para la comunidad
local. |

Reclamo, la solicitud dirigida a la autoridad municipal, para que ésta intervenga y
solucione, de ser posible, una situacién que le afecta y que considera injusta o le
causa dafo.

Articulo 50°: Las solicitudes de informacion, presentaciones y reclamos se someteran al
siguiente procedimiento:

2.

Deberan efectuarse por escrito a través de cartas o en los formularios que para estos
efectos tenga la municipalidad a disposicion de las personas. Ademas, se podran
efectuar por correo electronico visitando la pagina Web de la municipalidad
(www.elquisco.cl)

Deberan ser suscritos por el peticionario e indicar, a lo menos, su nombre completo,
cédula de identidad, domicilio, teléfono y direccion de correo electrénico si lo tuviere.
Tratandose de personas juridicas debera individualizarse en igual forma al
representante legal.

Deberan adjuntarse los antecedentes en que se fundamenta, cuando fuere
procedente.

La presentacion deberd ingresarse en la oficina de partes y OIRS (oficina de
Informaciones, reclamos y sugerencias) dependiente de la secretaria municipal,
unidad que la fechara y asignara un nimero de ingreso que servira para el
seguimiento y consulta de la presentacion o reclamo. El nimero de ingreso sera
unico y debera ser mantenido por todas las unidades municipales. La fecha de
ingreso indicara el dia de inicio del plazo que tiene la municipalidad para dar
respuesta.

El secretario municipal distribuiré el documento a la unidad técnica correspondiente, y
al mismo tiempo despachara una copia a la oficina de Alcaldia para llevar un archivo
propio de las presentaciones y reclamos ingresados a la municipalidad.

El director de la unidad técnica debera evacuar un informe escrito al alcalde: dentro
del plazo de 10 dias, indicando fundadamente las diversas alternativas de solucién o
respuesta.

Si la naturaleza del tema lo justifica, el alcalde podra prorrogar el plazo para emitir el
informe, que en todo caso no podra exceder de 20 dias corridos, lo que debera ser
comunicado al recurrente por la oficina de reclamos.



7. Todos los oficios de respuesta a los reclamos o presentaciones seran firmados por el
alcalde y enviados a través de la oficina de partes y OIRS (oficina de Informaciones,
reclamos y sugerencias) al reclamante o interesado, con copia a las unidades
municipales que participaron en la solucioén o analisis del problema.

Articulo 51° La municipalidad evacuara su respuesta en un plazo maximo de 30 dias
contados desde la fecha de ingreso en la oficina de partes y OIRS (oficina de
Informaciones, reclamos y sugerencias) de la presentacién o reclamo. La respuesta se
entendera dada desde la fecha de despacho de ésta por Correos.

Lo anterior, sin perjuicio de aquellas solicitudes que se presenten en virtud de la
Ley N°20.285, sobre las que deberan adecuarse a los plazos establecidos en dicha
normativa

Articulo 52°: El Municipio, a través del Alcalde, dara respuesta a todas las solicitudes,
presentaciones y reclamos efectuados. En el evento que el requerimiento planteado no
corresponda al ambito de las atribuciones municipales, éste se derivara al organismo
competente, informando de lo anterior al recurrente.

Articulo 53°: Si la presentacién se refiere a alguna materia que el municipio considera en
su planificacion y gestion futura, ello sera informado al requirente.

Articulo 54: Corresponderd a la oficina de partes y OIRS (oficina de Informaciones,
reclamos y sugerencias) procurar la oportuna y eficaz solucion y respuesta de las
presentaciones o reclamos por parte de las unidades municipales, dentro de los plazos
antes establecidos. Asimismo, serad obligacién exclusiva de esta oficina informar a los
interesados respecto del estado de tramitacion de su presentacion o reclamo, para lo cual
las unidades municipales deberan proporcionar dentro de plazo la informacion que les sea
requerida.

CAPITULO V
PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Articulo 55° La comunidad local podra participar en la gestién plblica mediante Ia
constitucion de organizaciones de interés publico de conformidad a lo establecido en las
Leyes N°19.418 y N°20.500, y otras que la normativa legal permita.

Articulo 56°: A través de estas organizaciones los ciudadanos de la comuna podran
presentar a las autoridades distintos proyectos de interés comunal, influir en sus
decisiones, gestionar y/o ejecutar obras y/o proyectos de incidencia comunal,

PARRAFO |
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Articulo 57°: Las organizaciones comunitarias son personas juridicas de derecho privado
sin fines de lucro, con patrimonio propio, que se rigen por las disposiciones de la Ley N°
19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias.

Articulo 58°: Las organizaciones comunitarias pueden ser territoriales o funcionales. Las
organizaciones comunitarias territoriales son las Juntas de Vecinos y la Unién Comunal de
Juntas de Vecinos.



PARRAFO ||
JUNTAS DE VECINOS

Articulo 59° Las Juntas de vecinos: Son organizaciones comunitarias de caracter
territorial representativas de las personas que residen en una misma unidad vecinal,
cuyoobjeto es promover el desarrollo de la comunidad, defender los intereses y velarpor los
derechos de los vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de la municipalidad

Articulo 60°: Las juntas de vecinos son instancias de participacién que tienen por objetivo
promover la integracion, la participacion y el desarrollo de los habitantes de la unidad
vecinal, correspondiéndoles:

1. Representar a los vecinos ante cualesquiera autoridades, instituciones o personas
para celebrar o realizar actos, contratos, convenios o gestiones conducentes al
desarrollo de la unidad vecinal.

2. Aportar elementos de juicio y proposiciones que sirvan de base a las decisiones
municipales.

3. Gestionar ante la municipalidad |a solucion de los asuntos o problemas que afecten a
la unidad vecinal, representando las inquietudes e intereses de sus miembros en
estas materias, a través de los mecanismos que la ley establezca.

4.  Colaborar con las autoridades comunales, y en particular con las jefaturas de los
servicios publicos, en la satisfaccion y cautela de los intereses y necesidades basicas
de la comunidad vecinal.

5. Ejecutar, en el ambito de la unidad vecinal, las iniciativas y obras que crean
convenientes, previa informacion oportuna de la autoridad, de acuerdo con las leyes,
reglamentos y ordenanzas correspondientes.

6. Ejercer el derecho a una plena informacién sobre los programas y actividades
municipales y de servicios publicos que afecten a su comunidad vecinal.

7. Proponer programas y colaborar con las autoridades en las iniciativas tendientes a la
proteccion del medio ambiente de la comuna y, en especial de la unidad vecinal.

Articulo 61°: Para el logro de los objetivos a que se refiere el articulo anterior, las juntas de
vecinos cumpliran las siguientes funciones:

1. Promover la defensa de los derechos constitucionales de las personas,
especialmente los derechos humanos, y el desarrollo del espiritu de comunidad,
cooperacion y respeto a la diversidad y el pluralismo entre los habitantes de la unidad
vecinal.

2. Velar por la integracién al desarrollo y el mejoramiento de las condiciones de vida de
los sectores mas necesitados de la unidad vecinal.

3. Promover el progreso urbanistico y el acceso a un habitat satisfactorio de los
habitantes de la unidad vecinal,



4. Procurar la buena calidad de los servicios a la comunidad, tanto publicos como
privados.

PARRAFO Il
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS FUNCIONALES

Articulo 62°: Organizaciones comunitarias funcionales: Son aquellas con personalidad
juridica y sin fines de lucro que tienen por objeto representar y promover valores e
intereses especificos de la comunidad dentro del territorio de la comuna

Articulo 63° Las organizaciones comunitarias funcionales son instancias de participacion
ciudadana dentro del &mbito de sus objetivos propios.

Para ello pueden:

1. Celebrar o realizar actos, contratos, convenios o gestiones o ante la autoridades
municipales conducentes al desarrollo de su organizacién y a la colaboracién de ésta
con la comunidad.

2.  Aportar elementos de juicio y proposiciones que sirvan de base a las decisiones
municipales en materias relacionadas con sus fines especificos.

3. Colaborar con las autoridades municipales en la satisfaccion y cautela de los intereses
y necesidades basicas de la comunidad local en el &rea de sus objetivos.

PARRAFO IV
UNIONES COMUNALES, FEDERACIONES Y CONFEDERACIONES

Articulo 64° Las juntas de vecinos, las organizaciones comunitarias funcionales de una
misma comuna podran constituir una o mas uniones comunales para que las representen y
formulen ante el alcalde las proposiciones que acuerden. Las uniones comunales de juntas
de vecinos y las uniones comunales de organizaciones comunitarias funcionales podran
agruparse en federaciones y confederaciones de caracter provincial, regional o nacional.

Las uniones comunales, federaciones y confederaciones tendran por objeto la integracion y
el desarrollo de sus organizaciones afiliadas y la realizacion de actividades educativas y de
capacitacion de los vecinos. Cuando sean requeridas, asumiran la defensa de los intereses
de las organizaciones comunitarias que representen.

Articulo 65°% Las uniones comunales de organizaciones comunitarias tanto territoriales
como funcionales, Federaciones y Confederaciones podran ejercer ante la autoridad
municipal las instancias de participacion sefialadas en los articulos 60,61 y 63 precedentes,
cuando ellas involucren a dos o mas organizaciones y cuenten con la representacion
expresada por €l directorio de cada una de ellas.

Articulo 66° Las solicitudes, proyectos o programas que presente la Union Comunal,
Federacion y Confederacion deberan ser evaluados técnicamente por la Secretaria
Comunal de Planificacién.



PARRAFO VI

ASOCIACIONES Y FUNDACIONES

Articulo 67°: Las Corporaciones de Derecho Privado se llaman también Asociaciones. Una
Asociacion se forma por una reunién de personas en torno a objetivos de interés comun a
los asociados. Una Fundacién, mediante la afectacién de bienes a un fin determinado de
interés general y se constituiran de acuerdo a lo dispuesto en el titulo XXXIII del Libro | del
Cadigo Civil.-

CAPiTULO VI
ENCUESTAS Y SONDEOS DE OPINION

Articulo 68°: Las encuestas tendrén por objeto explorar las percepciones y proposiciones
evaluativas de la comunidad hacia la gestién municipal.

Asimismo, podran explorar la opinién de los vecinos para definir la accién municipal en
materias de interés para el desarrollo de la comuna.

Las encuestas podran ir dirigidas a la comunidad local en general o a sectores y/o
segmentos especificos de ella.

Articulo 69°: Las encuestas seran dispuestas por el alcalde previo acuerdo del H. Concejo
Municipal, a través de un decreto alcaldicio en el cual debera indicar el objeto de la misma,
el segmento o sector a la que esta dirigida, y el periodo en el cual sera gjecutada.

Articulo 70°: Las direcciones municipales podran realizar estudios de sondeos de opinién
para materias especificas de su competencia, con el VV°B® previo del alcalde.

Articulo 71°: El resultado de las encuestas y sondeos de opinién no sera vinculante para
el municipio y sélo constituird un elemento de juicio para su toma de decisiones.

CAPITULO VII
DE LA CUENTA PUBLICA E INFORMACION LOCAL

Articulo 72°: El alcalde debera dar cuenta publica al concejo municipal, a mas tardar en el
mes de abril de cada afio, de su gestién anual y de la marcha general de la municipalidad.

La cuenta publica se efectuara mediante informe escrito, el cual debera hacer referencia a
lo menos a los siguientes contenidos:

a) El balance de la ejecucidon presupuestaria y el estado de situacion financiera,
indicando la forma en que la previsién de ingresos y gastos se ha cumplido
efectivamente, como asimismo, el detalle de los pasivos del municipio y de las
corporaciones municipales cuando corresponda.

b)  Las acciones realizadas para el cumplimiento del plan comunal de desarrollo, asi
como los estados de avance de los programas de mediano y largo plazo, las metas
cumplidas y los objetivos alcanzados.

¢) Las inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo y
aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes de su financiamiento.



d) Un resumen de las observaciones mas relevantes efectuadas por la Contraloria
General de la Republica, en cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas con
la administracién municipal;

e) Los convenios celebrados con ofras instituciones, plblicas o privadas, asi como la
constitucion de corporaciones o fundaciones, o la incorporacién municipal a ese tipo
de entidades.

f) Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal.

g) Todo hecho relevante de la administracién municipal que deba ser conocido
por la comunidad local.

Articulo 73°: El Alcalde debera informar la cuenta publica anual al Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil a mas tardar en el mes de marzo de cada afio, para
que este organismo se pronuncie sobre su contenido.

Articulo 74°: Un extracto de la cuenta plblica del alcalde deberd ser difundido a la
comunidad. Sin perjuicio de lo anterior, la cuenta integra efectuada por el alcalde debera
estar a disposicién de los ciudadanos para su consulta.

El no cumplimiento de lo establecido en este articulo sera considerado causal de notable a
abandono de sus deberes por parte del alcalde.

Articulo 75° La informacion y documentos municipales son publicos. Todo ciudadano
tiene el derecho constitucional a informarse de las resoluciones y decisiones que adopte la
autoridad comunal, las que estaran a disposicion del plblico y deberan ser publicadas en
los sistemas electrénicos o digitales que disponga esta Municipalidad.

Articulo 76°: La municipalidad informara a la comunidad en forma oportuna y clara de los
proyectos, programas, actividades u otros temas de interés vecinal, a través de la oficina
de informaciones u otros medios que estime apropiados.

Articulo 77°: La Municipalidad fomentaré la generacién de informacién hacia los vecinos a
través de radios locales, radios comunitarias, talleres, canales locales de cable, boletines
informativos, sitio web propios y asociados, etc.; sin perjuicio de aquella que puedan
obtener en las sesiones de concejo a las que puede asistir cualquier ciudadano, salvo
aquellas que el Reglamento Interno de funcionamiento del Concejo establezca como ser
secretas.

Los decretos alcaldicios que dispongan modificaciones en el sentido de transito en las vias
publicas se publicaran por tres dias en un diario de mayor circulacion en la comuna.

CAPITULO VIlI
PLAN REGULADOR

Articulo 78° De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 43 y 45 del D.F.L. N°458 del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo de 1975, Ley General de Urbanismo y Construcciones
y en el articulo 2.1.11 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, el
Proyecto del Plan Regulador Comunal, sus modificaciones y actualizaciones deberan
comunicarse a la comunidad para que formulen observaciones, a través de dos
publicaciones efectuadas en algln diario de los de mayor circulacién en la comuna, en
semanas distintas 0 mediante avisos radiales o en la forma de comunicacién masiva mas
adecuada o habitual en la comuna, la que puede ser mediante su publicacion en la pagina
web municipal www elouisco.cl, enlas que se indicard el lugary el plazo en que sera




expuesto para conocimiento del plblico y ademas el lugar, fecha y hora de las audiencias
publicas. Esta exposicion deberd mantenerse a lo menos durante los 30 dias siguientes a
la fecha de la segunda publicacién.

Los interesados podran formular observaciones al proyecto dentro del plazo de 15 dias, las
que deberan ser fundadas y presentarse por escrito al municipio. Estas observaciones
deberan ser oportunamente puestas en conocimiento del concejo municipal al someterse a
su aprobacion el citado proyecto. Lo resuelto por el concejo respecto de las observaciones
formuladas por los interesados, sera informado a éstos por el director de obras
municipales.

CAPITULO IX
SUBVENCIONES

Articulo 79° Las personas juridicas de caracter publico o privado, sin fines de lucro,
podran solicitar subvenciones para financiar actividades comprendidas entre las funciones
de la municipalidad.

Articulo 80°: Para lo anterior, las organizaciones interesadas podran presentar programas
y proyectos especificos relativos a las funciones municipales o a actividades que ésta deba
apoyar, tales como la salud, la educacién, el arte y la cultura, el deporte y recreacion, la
capacitacién, la asistencia sociales, labores especificas en situaciones de emergencia,
planes y programas de caracter social o de beneficencia.

Articulo 81° Las solicitudes de subvencién deberan ser dirigidas al alcalde. La
municipalidad estudiard y evaluaréd la factibilidad técnica del programa o proyecto
propuesto por la entidad requirente.

Articulo 82° Las subvenciones se otorgarén para financiar programas o proyectos
previamente aprobados por &l municipio y sélo podran ser destinadas a la finalidad para la
que fueron concedidas.

Articulo 83°: La colaboracion municipal podré efectuarse via financiamiento o servicios
traducidos en estudios.

Articulo 84°: Se implementaran 4 fondos a partir de los cuales se destinaran los recursos
de las subvenciones municipales, los que se regiran por el Reglamento correspondiente a
las Subvenciones Municipales:

a) Fondo de Subvencidon Asignacion Directa: Este fondo considerara aquellas
iniciativas destinadas a fortalecer el funcionamiento interno de personas juridicas de
caracter publico o privado que previamente a la aprobacion del Concejo Municipal
hayan sido incorporadas al presupuesto municipal en el item de Subvencién.

b) Fondo de Subvencion Concursable: Consiste en un monto a repartir establecido
en el Presupuesto Municipal vigente para cada afio. Esta destinado a las
organizaciones comunitaria funcionales con domicilio en la comuna de El Quisco.

¢) Fondo de Subvencién Especial: Corresponde a una provision equivalente al 20%
sobre el total de los recursos asignados en el Presupuesto Municipal de
Subvenciones Municipales. Este Fondo se empleara para financiar solicitudes
extemporaneas de organizaciones con un tope maximo de cuarenta mil pesos,
aprobadas previamente por el Honorable Concejo Municipal.



d) Fondo de Subvencién Extraordinario: Corresponde a un monto destinado a
subsidiar la representacién de deportistas , artistas o creadores con domicilio en la
comuna que postulen apzdrinados por una organizacidn comunitaria con
personalidad juridica municipal en alglin evento de su categoria fuera del ambito
regional.

Cada uno de estos fondos se regira por un reglamento, bases y formulario de rendicion que
ordene las caracteristicas particulares a su postulacién, ejecucion y rendicién de cuentas.

CAPITULO X
DEL FONDO DE DESARROLLO VECINAL

Articulo 85° El fondo del desarrollo vecinal tiene por objeto brindar apoyo financiero a
proyectos especificos de desarrollo comunitario presentados por las Juntas de Vecinos a |a
Municipalidad, de acuerdo 2 lo dispuesto en el articulo 45 de |a Ley N° 19.418, de Juntas
de Vecinos y Organizaciones Comunitarias.

Articulo 86°: Las modalidades de postulacién y operacién del Fondo de Desarrollo Vecinal
estan reguladas en el Reglamentoc Municipal dictado conforme a lo previsto en el articulo
45 de la Ley N° 19.418.

Articulo 87°: El Fondo de Desarrollo Vecinal estara conformado por aportes derivados de:

a. La municipalidad, sefialados en el respectivo presupuesto municipal.

b. Los sefialados en la Ley de Presupuestos de la Nacién, en conformidad con la
proporcién con que participe este municipio en el Fondo Comun Municipal.

c. Los aportes de las juntas de vecinos, de los vecinos y beneficiarios de este
Fondo.

Articulo 88°: Este es un fondo de administracién municipal, es decir, la determinacion de
la seleccién de los proyectos financiables, asi como la modalidad de control de su
utilizacién le corresponde a la municipalidad.

CAPITULO XI
SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL

Articulo 89° Las sesiones del concejo son publicas y en consecuencia a ellas puede
asistir cualquier ciudadano, salvo que los dos tercios de los concejales acordaren que la
sesion sea secreta.
CAPITULO XiI
GRUPOS DE APOYOS

Articulo 90° El alcalde podra invitar a participar en comisiones de trabajos a personas
calificadas en determinadas materias para que colaboren con la municipalidad en el
diagnostico y propuestas de solucién an los distintos dmbitos del quehacer comunal, Las
comisiones estaran integradas, ademas, por los miembros del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil y los funcionarios que el alcalde designe.

Articulo 91°: La comision se designara por decreto alcaldicio, donde se indicara el nombre
de sus integrantes, quién las presidird, los objetivos de ésta y su periodo de
funcionamiento.



CAPITULO Xl

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Articulo 92°: El Presupuesto Participativo es un mecanismo de participacion social y
ciudadana que permite a la comunidad decidir en conjunto con el alcalde y Concejales, en
que se invierten parte de los recursos que el Municipio destina para el desarrolio de la
comuna. Esto implica que los vecinos y vecinas diagnostiquen, debatan, prioricen,
seleccionen, ejecuten y controlen una parte de dichos recursos considerando la realidad de
su propio territorio.

Los Presupuestos Participativos son considerados como una herramienta y una de las
practicas més fecundas para la realizacién de politicas sociales pertinentes a las
necesidades de las personas, entendidas éstas como una reflexién critica sobre las
problematicas de la comuna y una efectiva democratizacion en la relacion entre el
Municipio y la ciudadania. Constituye, ademas, una experiencia de gestion publica que
mejora la transparencia y el accionar de las diversas politicas publicas. Desde el punto de
vista politico, incide positivamente en la calidad democratica al mejorar el proceso de toma
de decisiones, mediante la deliberacion de los ciudadanos. Este programa se regira por un
reglamento, bases y formulario de rendicion para su respectivo funcionamiento.

TITULO FINAL
Articulo 93°: Los plazes de dias establecidos en esta Ordenanza seran de dias habiles,

salvo cuando se sefiala expresamente que son de dias corridos.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1°  La presente ordenanza entrara en vigencia el dia de su publicacién en la
pagina web municipal www.elguisco.cl

Articulo 2°  Publiquese &l texto integro de esta ordenanza en en la pagina web municipal
www.elauisco.cl y un extracto en unc de los diarios de mayor circulacién en la comuna.

Articulo 3° Derbgusse la ordenanza municipal de participacién ciudadana de la
Municipalidad de El Quisco aprobada mediante Decreto Alcaldicio N° 582-99 de fecha 15
de septiembre de 1999,

Il Publiquese el presente Decretc Alcaldicio en |z pagina web municipal
www.elauisco.cl, la cual comenzara a regir desde la fecha de publicacién.

. Remitase copia del presente decreto a todas las Unidades Municipales y Archivo.

IV.  ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE, PUBLIQUESE, PESDE CUENTA
Y ARCHIVESE.

Zsans g ;
BYENE g AEAN MARIN
REFARIA MUNICIPAL
Y DE ALCALDIA

Distribucion:

- Unidades Municipzles
- Archivo




